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AVIZ
referitor la propunerea legislativa pentru modificarea si
completarea Ordonantei Guvernului nr.21/1992 privind
protectia consumatorilor, cu modificarile si
completirile ulterioare, republicata

Analizdnd propunerea legislativd pentru modificarea si
completarea Ordonantei Guvernului nr.21/1992 privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicati, transmisd de Secretarul General al Senatului cu adresa
nr.B129 din 09.03.2006,

CONSILIUL LEGISLATIV

In temeiul art.2 alin.1 lit.a) din Legea nr.73/1993, republicati si art.46(2)
din Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Legislativ,

Avizeazia favorabil propunerea legislativi, cu urmadtoarele
observatii §i propuneri:

1. Propunerea legislativdi are ca obiect modificarea si
completarea Ordonantei Guvernului nr.21/1992 privind protectia
consumatorilor, vizdnd corelarea unor prevederi privind utilizarea
produselor in conditii de sigurantd si al informadrii corespunzatoare a
consumatorilor in limba roména, fara a exclude prezentarea si in alte
limbi. Totodata, pentru protejarea diverselor categorii de consumatori,
operatorii economici trebuie sd 1ii informeze pe acestia despre
drepturile care le au privind reinnoirea contractelor, prelungirea
termenelor de garantie panad la momentul iTnmandrii bunului ce a fost
la reparat sau pana 1n momentul notificdrii in vederea ridicarii
produsului, precum si cu posibilitatea inlocuirii produselor a caror
duratd de nefunctionare in perioada de garantie depdseste 10% din
durata medie de utilizare a produsului.

Semnaldm ca, in prezent, se mai afld in procedurd legislativa
proiectul de Lege pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr.22/2006




privind reglementarea unor masuri fiscale din domeniul de activitate
al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Prin obiect si continutul reglementarii, propunerea legislativa
face parte din categoria legilor ordinare. In aplicarea dispozitiilor
art.75 alin.(1) din Constitutie, republicatd, prima Camera sesizata este
Senatul.

2. Din punct de vedere al dreptului comunitar, prezentul demers
legislativ intrd sub incidenta reglementarilor statuate la nivelul Uniunii
Europene, subsumate politicii europene in domeniul protectiei
sdnatatii consumatorilor.

Initiatorii au tinut cont la elaborarea prezentei initiative
legislative, de imbunatdtirea ulterioarda a legislatiei comunitare cu
caracter orizontal, In sensul extinderii modului de abordare de la o
concentrare pe produse sigure, la apararea drepturilor consumatorilor
atat din punctul de vedere al intereselor economice ale acestora, cat si
din punctul de vedere al elimindrii de pe piata a agentilor economici
care afecteaza grav si repetat interesele economice ale consumatorilor.
Astfel, initiatorii prezentei initiative au tinut cont de prevederile art.4,
punctul 2 din Directiva Parlamentului European si a Consiliului
nr.2002/65/CE din 23 septembrie 2002 privitoare la comercializarea la
distantd a serviciilor financiare de consum s$i de modificare a
" Directivei Consiliului nr.90/619/CEE si a Directivelor nr.97/7/CE si
98/27/CE: “in asteptarea continudrii armonizarii, statele membre pot
mentine sau introduce dispozitii mai stricte privind conditiile de
informare prealabild, cand dispozitiile sunt conforme cu dreptul
comunitar”. De asemenea, directiva recomanda statelor membre faptul
ca: “pentru a proteja consumatorii, este necesard elaborarea unor
proceduri potrivite si eficiente privind reclamatiile si reparatiile in
statele membre, in vederea solutiondrii posibilelor dispute dintre
furnizori si consumatori, prin utilizarea procedurilor existente, acolo
unde este cazul”. Mai mult decat atat, “este necesar ca statele membre
sd incurajeze organismele publice sau private instituite pentru a
solutiona disputele pe cale extrajudiciard si sd coopereze in
solutionarea disputelor transfrontaliere. Cooperarea ar trebui sa
permitd consumatorilor s depunad la organele extrajudiciare din statele
membre de resedinta reclamatii referitoare la furnizorii stabiliti in alte
state membre”.

Din analiza demersului normativ in raport cu principalele dispozitii
prevazute in dispozitiile Directivei mai sus mentionate rezulta faptul ca,
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pe fond, initiatorii au tinut cont, in mod complementar, de principiile si
obiectivele exprimate 1n aceastd directivd (deoarece obiectivul acestei
reglementari de drept comunitar derivat, presupune stabilirea de norme
comune privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de
consum). De altfel, atdt completérile cat si modificdrile aduse noilor
dispozitii fatd de Ordonanta Guvernului nr.21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicatd, au fost efectuate neschimband fondul
vechilor dispozitii si, de asemenea, nu contravin principiilor comunitare
in acest domeniu.

Fatd de cele de mai sus, reiterand faptul ca inifiativa legislativa
supusd analizei nu reprezintd o transpunere directd a dispozitiilor
comunitare, apreciem cd, prin continutul si finalitatea proiectului,
demersul legislativ se inscrie in spiritul recomandarilor $i principiilor
comunitare Tn materie.

3. Precizam ci atunci cand in titlul unui act normativ se citeaza
un alt act normativ, nu se face referire la interventiile legislative
suferite ulterior intrarii sale in vigoare si nici la republicarea lui,
intrucit aceste mentiuni se regasesc in partea introductiva a Art.I. In
consecintd, expresia ,,cu modificarile si completarile ulterioare,
republicatd ” trebuie eliminata din titlu.

4. Pentru respectarea prevederilor art.40 alin.(2) din Legea
nr.24/2000, republicatd, este necesard introducerea, dupd titlu, a
formulei introductive, cu urmatoarea redactare:

,,Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege”.

5. Intrucat Ordonanta Guvernului nr.21/1992 a fost aprobatd prin
lege cu modificari si completdri, pentru o informare corectd, aceastd
mentiune trebuie sd se regdseascd in partea introductivd a Art.L
Pentru acest considerent, precum si pentru o redactare specifica stilului
normativ, propunem reformularea pdrtii introductive a Art.I, astfel:

,JArt.I. - Ordonanta Guvernului nr.21/1992 privind protectia
consumatorilor, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea
nr.11/1994, republicatd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr.75
din 23 martie 1994, cu modificarile si completarile ulterioare, se
modifica si se completeaza, dupad cum urmeaza:”.

6. La ArtI pct.l, avind in vedere interventiile legislative
operate asupra art.2, expresiile redefinite se regdsesc in prezent la
liniutele 22 si 23 ale art. 2. De aceea, partea dispozitiva trebuie
reformulata astfel:



,,1. La articolul 2, liniutele a doudzeci si doua si a doudzeci
si treia se modifica si vor avea urmédtorul cuprins:”.

Totodata, pentru utilizarea 1n text a terminologiei specifice
consacratd prin art.2]1 din Ordonanta de urgentd nr.17/2005 pentru
stabilirea unor masuri organizatorice la nivelul administratiei publice
centrale, trebuie inlocuitd sintagma ,,agent economic” cu ,,operator
economic”. Formuldm aceastd observatie pentru toate situatiile
similare din proiect.

7. La Artd pct.2, pentru respectarea caracterului unitar in
redactarea actelor normative cu obiect similar de reglementare, partea
dispozitiva trebuie reformulata, astfel:

,,2. La articolul 7 litera ¢), liniuta a patra se modifica si va
avea urmatorul cuprins:”

8. La Artl pct.3, pentru motivul prezentat anterior, partea
dispozitiva trebuie reformulata astfel:

3. La articolul 10, dupa litera g), se introduce o noua
literd, lit. h), cu urmatorul cuprins:”.

9. La Art.I pct.4, Intrucat in actul normativ de baza alineatele nu
sunt numerotate, urmeazd sa se elimine marcarea textelor propuse
pentru art.14, cu alin.(1) si (2).

Reiteram observatia si pentru pct.5, unde se va elimina marcarea
textului cu (4), pct.8, unde se va elimina marcarea cu (2), pct.9, unde
se va elimina marcarea textului cu (3), pet.11 unde se va elimina
marcarea alineatelor art.46' cu alin.(1)-(5), pet.12, unde se va elimina
marcarea cu ,,Art.49.(1)” si pct.13, unde se va elimina marcarea
textului cu (7).

10. La Art.I pct.6, intrucat in prezent art.16 este alcatuit dintr-un
singur alineat si propunerea legislativd vizeaza introducerea unui
alineat nou, partea dispozitiva trebuie reformulata, astfel:

,,0. La articolul 16, dupa alineatul 1 se introduce un nou
alineat, alin.2, cu urmatorul cuprins:”.

11. Precizam ca, potrivit exigentelor de tehnicda legislativa,
invocarea elementelor structurale din actul normativ de bazd nu se
face prin abrevieri. De aceea, abrevierile ,,alin.” si ,,art.”, din partea
dispozitivd a punctelor 7, 8, 9 si 13 trebuie redate in extenso. in
considerarea acestei observatii si tindnd seama ca in actul normativ de
baza alineatele nu sunt numerotate cu cifre incadrate intre paranteze,
partea dispozitiva a Art.I pct.7 trebuie reformulatd, astfel:



7. La articolul 20, dupd alineatul 2 se introduc trei noi
alineate, alin.3, 4 si 5, cu urméatorul cuprins:”

in continuare, se vor reda textele propuse pentru aceste alineate,
nemarcate.

12. La Art.I pet.11, referitor la primul alineat al art.46', pentru o
exprimare consacratd in materia contraventiilor, trebuie eliminata
expresia ,,dacd fapta nu intruneste elementele constitutive ale unei
infractiuni”.

Totodatda, intrucat Legea nr.348/2004 privind denominarea
monedei nationale, cu modificérile si completarile ulterioare, prevede
ca, incepand cu anul 2006 se aplica leul nou, mentiunea ,,RON”
trebuie inlocuita cu ,,lei”.

13. La Art.I pct.15, pentru corectitudinea redactarii, partea
dispozitiva trebuie reformulata astfel:

,15. La articolul 58, dupa litera g) se introduce o noua
literd, lit.h), cu urmatorul cuprins:”.

14. La Art.Il, pentru o formulare consacrata in astfel de situatii,
propunem reformularea astfel:

HATtIl. - Ordonanta Guvernului nr.21/1992 privind
protectia consumatorilor, aprobatd cu modificari si completari prin
Legea nr.11/2004, republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr.75 din 23 martie 1994, cu modificarile si completdrile
ulterioare si cu cele aduse prin prezenta lege se va republica, dandu-se
textelor o noud numerotare”.
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